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Strukturiertes Fehlzeitenmanagement

schafft ein gesundes Arbeitsklima fiir alle

Mitarbeitende, die krank machen, Kollegen, die immer wieder einspringen und so wirklich langfristig ihre Gesundheit aufs
Spiel setzen, Das darf nicht sein und oberste FUhrungsaufgabe ist es, dem entgegenzusteuern, sagt unser Autar.

Von Michoel Wipp

eder in der Pllege Ta-
tige weill, dass es Mir-
arbeiter gibt, die feh-
len, weil sie krank sind
und solche, die unter dem Vor-
wand krank zu sein, nicht zur
Arbeit kommen. Ein Weich-
spiilen der Thematik ist nicht
die Losung, Eine Umsetzung
konkreter Mafnahmen anstelle
von Einspringen, Uberstunden-
aufbau, Einsatz von Leiharbeit,
Springerkonzepten etc. mogen
helfen, kinnen das Problem
aber gefihrlich kaschieren. Der
Umgang mit Fehlzeiten stellt
eine der herausforderndsten und
anspruchsvollsten Fithrungs-
aufgaben dar und darf nicht aus
reiner Bequemlichkeit indirekt
denjenigen aufgebiirdet werden,
die innerhalb der einzelnen
Dienste zwangs-
laufig dem Feh-
len von Kolle-
gen ausgesetzt
sind — bei-
spielsweise
die Wohn-
bereichslei-
tungen.
Kaonstrukei-
ves Fehlzeiten-
management
muss
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ein integrativer Bestandteil
jeder Unternehmensstrategie
sein, auch in der Pflege. Vom
eigenen Nichtstun entlastende
Parolen wie , e armen iiber-
lasteten Mitarbeiter in der Pfle-
e sind halt viel krank" for-
dern Fehlzeiten, unterstiitzen
Mirtarbeiter, die auf Kosten
ihrer Kollegen derlei Parolen

fiir sich ausnutzen und be-
lasten andere engagier-
te Mitarbeiter. Voraus-
setzung dafiir, ist eine

qualifizierte Analyse

von Fehlzeiten, da-
mit gezielt den Ursa-
chen begegnet wer-

den kann. Die Frage: ,...und
wer springt morgen ein®, list
das Problem kurzfristig, ka-
schiert aber die Ursachen.

Bei einem konstruktiven
Fehlzeitenmanagement geht
es keineswegs darum, Mitarbei-
ter unter Druck zu setzen, son-
dern diejenigen zu unterstiit-
zen, die wirklich krank sind.
Aber auch diejenigen, die stin-
dig fiir scheinbare Krankheiten
anderer einspringen miissen
und somit die Leidtragenden
eines Laiszez-faire-Stils von
Fithrungskriften im Umgang
mit Fehlzeiten sind, vor Uber-
forderung zu schiitzen. Verant-

»Betriebliches Fehlzeiten-
management ist oberste

Fiihrungsaufgabe.”

Michoel Wipp
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wortung besteht nicht nut™ den
(scheinbar) Kranken gegeniiber,
sondern auch gegeniber denje-
nigen, die stiindip fiir Fehlzei-
ten anderer einspringen milssen
und somit die eigene Gesund-
heit gefihrden.

Leider ist aber die Praxizs, die
wirt oft erleben, dass nicht ein-
mal eine differenzierte Fehl-
zeitenanalyse vorliegt oder die
selbige nicht genutzt' wird. Aus
anderen Branchen ist nach-
gewiesen, dass konsequentes
Fehlzeitenmanagement defi-
nitiv die Ausfallzeiten senkt,
ein Laissez-faire-5til dagegen
genau das Gegenteil bewirkt.
~Wenn ich fehle, ist ja nicht
schlimm, es springt schon je-
mand ein. Ohnehin fragt mich
niemand, wenn ich zurlickkom-
me, was los war”,

Die Umsetzung eines qua-
lifizierten Betrieblichen Fehl-
zeitenmanagements erfolgt im
Interesse aller: vor allem der
kranken Mitarbeiter, damit die-
se nicht unter Fake-Krankzei-
ten anderer leiden. Letztlich
sind ez immer die Gleichen,
die sich trotz Kranksein noch
in den Betrieb schleppen, aber
ebenso weifl jeder im Team ge-
nau, wen es als Ersten im Hals
kratzt, wenn die Boulevard-
presse schreibt: Grippevirus
im Anflug auf Deutschland®
Aus anderen Branchen ist nach-
weislich belegt, dass ein diffe-
renziertes Fehlzeitenmanage-
ment Fehlzeiten reduziert.

Sehr hiufig wird im Zusam-
menhang mit Fehlzeiten der
Ruf nach Springerkonzepten
laut. Stellen diese jedoch weit-

gehend die einzige Reaktion auf
Fehlzeiten dar, anstatt ein Be-
triebliches Fehlzeitenmanage-
ment aufzubauen, kaschieren
diese hichstens die Problema-
tik, tragen aber nicht nachhal-
tig zur Lisung bei.

Ein Fehlzeitenproblem lisst
sich konsequent nur dber ein
qualifiziertes Fehlzeitenma-
nagement angehen. Betriebli-
ches F'ehlzeire'umanagement ist
oberste Fihrungsaufgabe, Wis
bendtigen dringend eine sach-
liche Diskussion, zum Umgang
mit dieser Thematik: nicht ge-
gen, sondern gerade wegen der
kranken Mitarbeiter.

Der Autor ist Inhaber van
WippCARE.

MOGLICHE MASSNAHMEN FEHLZEITENMANAGEMENT

+ Es muss eine Definition dessen vorliegen, wos unter Fehlzeiten zu verstehen ist und
was konkret darunterfdllt,

+ Differenzierte Fehlzeitenanalyse: |n welchen Arbeitsbereichen/Wohnbereichen fallen wel-
che krankheitsbedingten Fehlzelten in welchern Umfang, on welchen Wochentagen an?

+ Einbindung dieser Analyse in die monatlichen Leitungsbesprechungen.

+ Fragen zum Umgang mit der AUB: Eingang der AUB, Auswertungen, ausstellende Arzte,
riclkwirkende Ausstellungen

+ Verhaltensregeln zum Auftreten von Krankheit und deren verpflichtende Uberwachung
zur Einhaltung unabdingbar

+ Bestandteil eines Betrieblichen Fehlzeitenmanagement: Rilckkehrgespriche in
Verbindung mit Betrieblichem Eingliederungsmanagement (BEM)

+ Auswertung der Fehlzeitenanalyse: Dozu sind mitarbeiterbezogene kalendarisch aufge-
baute (ibersichten van Vartell, well diese Zusommenhtinge beispielsweise mit Urlaubs-
togen, Brickentagen, Wochenenden etc. transparent darstellen. Wann treten Fehltage

auf?




