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Kompetenzorientierter
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IHR NUTZEN

Die Frage, die sich in diesem Zusammenhang stellt, ist, ob
die gegenwadrtige Struktur der Pflegearbeitsorganisation
ein qualifikations- und kompetenzorientiertes Arbeiten
ermoglicht/fordert oder dem gar entgegensteht. Dazu gilt
es die bestehenden Arbeitsablaufprozesse zu hinterfragen:
Wer macht wann was bei welchem Bewohner mit welcher
Qualifikation? Wer kann was? Analyse der Kompetenzen
(vorhandene vs. erforderliche Kompetenzen). Welche
Arbeitsmittel kommen zum Einsatz, um Ablaufplanungen in
die gewiinschten Bahnen zu lenken? Vielfaltige Einwir-
kungs- und Einflussmoglichkeiten haben Auswirkungen
auf den kompetenzorientierten Personaleinsatz in den
Tag- und Nachtdiensten. Oftmals besteht Sorge, dass die
unterschiedlichen Qualifikationsebenen zu Funktionspfle-
ge flihren kdnnten. Wie wollen wir kiinftige Bezugspflege
definieren und organisieren? Die praktische Umsetzung
stellt eine erhebliche Herausforderung dar, vor allem nach
den jahrelang vorherrschenden, pragenden Strukturen, die
uns die Fachkraftquote indirekt aufgezwungen hat. Glei-
chermafen ist es aber vor allem eine Chance, gemeinsam
neue Wege zu gehen.

Nicht jeder macht alles, weil wir ein Team sind. Pflege und
Betreuung sind dann erfolgreich, wenn jeder daran Beteiligte
gemaf’ seinen Kompetenzen und seiner Qualifikation
eingesetzt ist. Dies dient der Zufriedenheit der Mitarbeiter
und ist von zentraler Bedeutung fiir die Bewohner. Die
Mafstdabe und Grundsatze fiir die Qualitdt nach § 113 SGB
XI fuir die vollstationdre Pflege sehen dies unter der Ziffer
2.3.1 als explizite Aufgabe der Pflegedienstleitung vor.
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