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Springer-Losungen: Das
Fundament muss stimmen

Springer-Pools scheinen die Losung fiir das Fehlzeitenproblem zu sein. Doch dies gelingt
nur, wenn das Vorgehen auf einer soliden Grundlage aufgebaut ist. Sonst wird die Finan-
zierung von Springerlésungen unkalkulierbare Kosten verursachen.

Text: Michael Wipp

usfallzeiten in der Pflege
A schwanken im Jahresdurch-

schnitt zwischen 23 und 25 Pro-
zent; dabei belduft sich der Anteil an
Krankheitszeiten auf ca. 8 bis 10 Pro-
zent. Da wird schnell der Ruf nach
Springern laut und scheint DIE Lo-
sung fiir das Fehlzeitenproblem zu sein.
Doch ist dem wirklich so? Oder werden
Unsummen an Geldern in einem Sprin-
gersystem versenkt, wenn grundsitzli-
che Regelungen zur Stabilisierung der
Arbeitszeitplanung fehlen?

Eine Initiative aus Bayern hat es tat-
sdchlich geschafft, dass diese Thema-
tik nicht nur Einzug in das PUEG und
die ,,Gemeinsamen Empfehlungen nach
§113cAbs.4SGB XI“ gefunden hat,
sondern dass moglicherweise auch viele
Einrichtungen auf Bundesebene letzt-
lich davon profitieren konnten. Die Be-
reitstellung/Finanzierung von Springern
ohne klare Rahmenstrukturen, ab wann
entsprechende Dienste/Leistungen zum
Einsatz kommen diirfen, stellt ein unkal-
kulierbares Kostenrisiko dar. Und nach-
dem die finanziellen Mittel aufgebraucht
sind, ist alles wieder wie vorher.

Die Ursachen, welche letztlich den
Bedarf zu dem Einsatz von Springern
aufzeigen, sind sehr héufig vergleichbar
und beheben kurzfristig die Symptome,
nicht aber die zugrundeliegenden Ursa-
chen. Im Gegenteil, sie kaschieren Pro-
bleme und nach Absetzen der Springer
wiirden diese in vollem Umfang wieder
zutage treten. Eine verldssliche Arbeits-
zeit- und Dienstplanung setzt auf ver-
schiedenen Faktoren auf, die ein Sprin-
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gerpool nicht ersetzen kann. Beides
zusammen: Planung auf Basis der ge-
nannten Faktoren in Kombination mit
einem Springerpool wiirde uns im All-
tag unbenommen weiterbringen. Beides
gilt es in ein einrichtungsinternes Aus-
fallmanagementkonzept einzubinden.

1. Dienstplanung auf Basis der Netto-
arbeitszeit: Obwohl es inzwischen wahr-
lich kein Expertenwissen mehr darstellt,
dass eine verlédssliche Dienstplanung nur
auf Grundlage einer nettoarbeitszeitba-
sierten Planung moglich ist, wird nach

festzulegen, bedarf es zunéchst der Kla-
rung, welche Besetzung in Friih-, Spét-
und Nachtdienst die Regelbesetzung ist.
Der Nachtdienst ist diesbeziiglich meist
einfach, weil dort quantitative und qua-
litative Regelbesetzung weitgehend klar
ist. Erst wenn die Regelbesetzung ge-
klart ist, kann bei einer Abweichung
davon von einer Mindestbesetzung und
in Folge bei Unterschreiten dieser von
Unterbesetzung gesprochen werden.
Mit Regelbesetzung ist jedoch nicht die
Aussage ,,Wir waren schon immer mor-
gens zu fiinft und mittags zu dritt* ge-

Wichtig fiir ein solides Springerkonzept:
ein nachhaltig stabiles Fundament

wie vor sehr hiufig auf Basis der Brut-
toarbeitszeit geplant: Als ob nie jemand
krank, in Urlaub oder auf Fortbildung
wire. Allein das Ansinnen erscheint
grotesk. Und dennoch wird es umge-
setzt mit der Argumentation: Es reicht
sonst nicht fiir die Besetzung oder die
verfligbare Arbeitszeit miisste immer im
jeweiligen Monat verplant werden. Ist
die Bruttoarbeitszeit verplant, wird der
Ruf nach Springern laut. Absurd.
Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept ist eine Dienst-
planung auf Basis der Nettoarbeitszeit.

2. Definition der Regelbesetzung: ,,Wir
sind immer unterbesetzt®“. Vorab stellt
sich aber die Frage, was die Regelbe-
setzung ist. Um tiberhaupt die Bedarfs-
situation fiir den Einsatz eines Springers

meint, sondern eine qualitative Ermitt-
lung der moglichen Besetzung auf Ba-
sis der vertraglichen Vereinbarungen.
Folgerung: Voraussetzung fiir ein soli-
des Springerkonzept ist die Ermittlung
der Regelbesetzung unter Bezugnah-
me auf die verfiigbare Nettoarbeitszeit.

3. Mangelnde Transparenz der Arbeitsab-
liufe/Fehlende Ubersicht zu kurzfristigen
MaRnahmen zur Umstellung von Planun-
gen: In dem PeBeM-Abschlussbericht
ist nachzulesen, dass kompetenzbasier-
te Ablaufstrukturen zentrale Grundla-
gen einer gelingenden Arbeitslaublauf-
organisation darstellen. Das sind zwar
wahrlich keine neuen Erkenntnisse, die
Praxis in Friih- und Spétdiensten belegt
jedoch oftmals das Gegenteil. Erst wenn
klar ist, wer wann welche Tétigkeiten
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zu welcher Uhrzeit bei welchem Bewoh-
ner in der Regel mit welcher Qualifika-
tion ausfiihrt, kann qualifiziert iiber die
Notwendigkeit des Einspringens gespro-
chen werden, wenn diese Ablaufplanung
nicht mehr gewéhrleistet ist.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept ist eine struktu-
rierte Ablaufplanung, welche transpa-
rent darstellt, welche Tétigkeiten bei
Mitarbeiterausfall geregelt und umor-
ganisiert werden miissen, ohne zwangs-
laufig gleich jemanden aus dem Frei zu
holen oder Leiharbeit in Anspruch neh-
men zu miissen.

4. Fehlendes Pflegegradmanagement
i.V.m. Leistungserbringung fiir PG4,
tatsachlicher PG 2: Nicht selten werden
bei Bewohnern quantitativ Leistungen
erbracht, die tiber dem aus dem jewei-
ligen Pflegegrad verfiigbaren Zeitkon-
tingent liegen.

Die Pflegegrade stellen aber heu-
te wie kiinftig die Grundlagen zur Er-
mittlung des gesamt verfiigbaren Stel-
lenkontingents dar. Und aus diesem re-
krutiert sich die Besetzung der Dienste.
Dass die Pflegegrade nicht bei allen Be-
wohnern genau den individuellen Be-
darf abbilden, ist unstrittig, hingt aber
auch von einem einrichtungsinternen
qualifizierten Pflegegradmanagement
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Eine verldssliche Arbeitszeit- und Dienst-
planung setzt auf verschiedenen Faktoren auf,
die ein Springerpool nicht ersetzen kann.

ab und nicht nur von dem Wohlwollen
des MD. Nicht selten werden Antrag-
stellungen zur Erh6hung der Pflegegra-
de vor dem Hintergrund eines dadurch
hoheren Fachkraftbedarfs hinausge-
schoben. Das geht voll zu Lasten der
Mitarbeiter und der Einrichtung, weil
die Bewohner dennoch ihrer Pflege —
und Betreuungsleistung bediirfen.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept stellt ein struktu-
riertes Pflegegradmanagement dar, dass
nachvollziehbar belegt, dass eine Un-
terbesetzung der Dienste in Folge defi-
zitdrer Pflegegradmanagementstruktu-
ren nicht iiber ein Springerkonzept auf-
gefangen werden miissen.

5. Unsinnige ordnungsrechtliche Vor-
gaben = Gelddruckmaschine fiir Leihar-
beit: ,,Eine Fachkraft fiir 30 Bewohner
im Tagdienst* oder ,,1 zu 45 im Nacht-
dienst®.

Wer kennt sie nicht, diese rein quanti-
tativen Besetzungsvorgaben, die in kei-
ner Weise den tatsichlichen Pflege- und
Betreuungsbedarf der Bewohner abbil-
den. Derlei Vorgaben stellen eine Geld-
druckmaschine fiir Leiharbeitsfirmen
dar. Ordnungsrechtlich geregelte er-
zwungene Leiharbeit, die auf der an-
deren Seite bei deren Inanspruchnahme
politisch gegeiflelt wird. Vollig grotesk.

Folgerung: Abschaffung rein quantitati-
ver ordnungsrechtlicher Besetzungsvor-
gaben und/oder zumindest Ausrichtung
iiber die Pflegegradstruktur an den tat-
séchlichen Bewohnerbedarfen.

6. Kenntnis iiber und Beobachtung der
Ausfallzeiten: ,,Bei uns fehlen viele®.
Wir oft ist diese Aussage zu horen,
wenn wir liber die Dienstplanung spre-
chen. Es ist auch im Zeitalter der IT-
gestiitzten Dienstplanung héufig nicht
klar, wie hoch die Ausfallzeiten wirk-
lich sind — nicht subjektiv gefiihlt, son-
dern tatséchlich.

In dem Abschlussbericht zur PeBeM-
Studie wird unter 6.4.7 die Umrechnung
der Erbringungszeiten auf Vollzeitaqui-
valente beschrieben und auf die Bedeu-
tung der Berticksichtigung von Ausfall-
zeiten und deren Einbindung in den Al-
gorithmus 1.0 hingewiesen.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept stellt die detail-
lierte Kenntnis der Ausfallzeiten nach
Ausfallarten und nach Qualifikationen
pro Wohnbereich und im Jahresverlauf
dar, um auch kostenseitig beurteilen zu
konnen, welche Ausfallzeiten konkret
im Falle eines Springerkonzeptes ab-
gedeckt werden sollen. Dabei kann es
sich im Wesentlichen maximal um den
Krankheitsbezogenen Anteil handeln.
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BEISPIEL FOUR MONATLICHE SOLLZEITSCHWANKUNGEN
AUF BASIS EINER 40-STUNDEN-WOCHE IM JAHR 2023

Monat Januar Februar Mairz
Monatstage 31 28 31

Wt_)chenend-/ 9 8 8

Feiertage

Arbeitstage 22 20 23

Soll-Arbeits- 176 160 184

zeit/Stunden

April  Mai Juni Juli  August September Oktober November Dezember
30 31 30 31 31 30 31 30 31
10 n 9 10 8 9 10 8 12
20 20 21 21 23 21 21 22 19
160 160 168 168 184 168 168 176 152

Die konsequente Nutzung der monatlichen Sollzeitenschwankungen ist im Interesse von Mitarbeitenden, weil dadurch Uberbelastungen ausgeglichen und
unnétiges Einspringen und/oder der Einsatz von Leiharbeit reduziert werden kann.

7. Offene Stellen: Es ist bekannt, dass
die extrem schwierige Arbeitsmarktla-
ge héufig dazu fiithrt, dass offene Stellen
iiber lange Zeitrdume nicht ersetzt wer-
den konnen. Deren quantitativer Ersatz
iiber ein Springerkonzept darf max. im
Rahmen der aus den betroffenen Stel-
len resultierenden Nettoarbeitszeit er-
folgen, weil nicht besetzte Stellen we-
der einer Beriicksichtigung von Krank-
noch von Urlaubszeiten bediirfen.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept stellt die Kennt-
nis dar, welcher konkrete zeitliche Be-
darf aus den nicht besetzten Stellen re-
sultiert.

8. Personelle Zusammensetzung nach
Voll- und Teilzeitstellen: Ein bekann-

ter Sachverhalt ist die Verteilung zwi-
schen Vollzeit- und Teilzeitanstellungs-
verhéltnissen pro Dienstplanungsein-
heit. Ein hoher Anteil an Vollzeitstellen
— politisch gewollt und ordnungsrecht-
lich héufig sanktioniert — fithrt dazu,
dass bei dem Versuch, Mitarbeiten-
den moglichst regelmiBig ihr berech-
tigtes Frei zu gewihrleisten, erhebliche
Dienstplanprobleme auftreten, die in
Folge Ersatzbedarf zeigen.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept stellt die Uber-
prifung der Wohnbereichsstrukturen
in Bezug auf deren Stabilitét hinsicht-
lich der GroBe der Planungseinheit dar
und eine moglichst gleichméBige Ver-
teilung von Vollzeit- und Teilzeitstel-
len.

CHECKLISTE: STRUKTURELLE GRUNDLAGEN

Dienstplanung auf Basis der Nettoarbeitszeit

Definition der Regelbesetzung
Transparenz der Arbeitsablaufe

Qualifiziertes Pflegegradmanagement

Beseitigung unsinniger ordnungsrechtlicher Vorgaben

Detaillierte Kenntnis zu den Ausfallzeiten

Umgang mit unbesetzten Stellen

Personelle Zusammensetzung noch Voll- und Teilzeitdquivalenten

Erfullung vertraglich vereinbarter Stellenkontingente

Arbeiten mit Plus- und Minusstunden

GroRe der Planungseinheiten

Konsequente Auswertung negativ erlebter Arbeitszeitfaktoren

AU N N U N U N U N R N

AN

Diese strukturellen Grundlagen braucht es als Voraussetzungen zur berechtigten Inanspruchnahme

von Leistungen/Diensten aus Springerkonzepten.

38

Quelle: Michael Wipp

9. Erfiillung vertraglich vereinbarter Stel-
lenkontingente: Auch unabhingig von
der Arbeitsmarktlage sind immer wie-
der Stellen iiber einen Zeitraum (be-
griindet) nicht besetzt.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept mit Inanspruch-
nahme von Springerstellen und/oder fi-
nanziellen Mitteln muss der Nachweis
sein, dass es nicht moglich war, die Stel-
len zu besetzen, weil ansonsten auf Kos-
ten der Allgemeinheit Mittel abgeru-
fen werden, weil dies vielleicht die be-
quemere Methode darstellt als sich um
Neueinstellungen auf einem schwieri-
gen Arbeitsmarkt zu bemiihen.

10. Arbeiten mit Plus- und Minusstun-
den: Die konsequente Nutzung der mo-
natlichen Sollzeitenschwankungen ist
im Interesse von Mitarbeitenden, weil
dadurch Uberbelastungen ausgegli-
chen und unnoétiges Einspringen und/
oder der Einsatz von Leiharbeit redu-
ziert werden kann. Dazu kommt, dass
eine weitgehend gleichbleibende tég-
liche Besetzung der Frith- und Spat-
dienste nur mit dieser Vorgehenswei-
se moglich ist. Beispiel: NRW zwischen
Mirz und April 2023 eine Differenz be-
zogen auf eine 40 Stundenwoche von
184 Stunden in Mérz und 160 im Ap-
ril. Bezogen auf ein Team mit 8,50 VK-
Stellen macht das in Summe eine Diffe-
renz von 204 Stunden aus.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein
solides Springerkonzept stellt die Nut-
zung dieser Schwankungen im Jahres-
verlauf dar. Am besten iiber Arbeits-
zeitkonten, verbunden mit der sorgfil-
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tigen Information der Mitarbeiter tiber
die Vorteile, die sich aus dem Arbei-
ten mit Plus- und Minusstunden erge-
ben. Innerhalb der Betriebsvereinba-
rung muss das quantitative Einbringen
von Plus- und Minusstunden geregelt
sein, weil genau das die Angstvorstel-
lung vieler Mitarbeiter darstellt: iiber-
fordert zu werden.

11. GroRe der Wohnbereiche/Dienstplan-
einheiten: Die GroBe der Dienstplan-
einheiten muss eine Planung ermogli-
chen, die auch bei Mitarbeiterausfall in
Folge von Krankheit oder Abwesenheit
durch Urlaub nicht unmittelbar zum
Kollaps des Systems fiithrt. Was zeigt
die Praxis: Hiaufig werden kleinste Pla-

Das subjektive Empfinden wie oft eingesprungen oder
,ungtinstige” Dienste durchgefiihrt werden miissen,
stimmt haufig nicht mit der tatsachlichen Notwendigkeit
tiberein. Ein monatlicher Soll/Ist-Abgleich kann hier helfen.

ist diese Planung von vorneherein zum
Scheitern verurteilt. Ein Springerkon-
zept wiirde diese Defizite nur kaschie-
ren und die Symptome behandeln, ohne
die Ursachen abzustellen.

Folgerung: Voraussetzung fiir ein so-
lides Springerkonzept stellen weitge-
hend stabile Planungseinheiten dar, die
in sich tragfihig sind.

12. Konsequente Auswertung negativ er-
lebter Arbeitszeitfaktoren: Interessant
ist, dass gerade das subjektive Empfin-
den wie oft eingesprungen oder ,,un-
glinstige® Dienste durchgefiihrt wer-
den miissen, sehr haufig eine erhebli-
che Diskrepanz zu den tatséchlichen
Vorgingen erféhrt.

Fiir ein solides Springerkonzept braucht
es weitgehend stabile Planungseinheiten,
die in sich tragfahig sind

nungseinheiten durch stindiges Ein-
springen und Einsatz von Mitarbeitern
aus anderen/oder den Bereichen oder
iiber Leiharbeit eine Struktur am Le-
ben gehalten, die per se nicht funktio-
nieren kann. Wenn die Mitarbeiteran-
zahl nicht mindestens der doppelten
Wochenendbesetzung entspricht, plus
Berticksichtigung von Ausfallzeiten,
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Folgerung: Voraussetzung fiir ein soli-
des Springerkonzept ist ein Soll/Ist-Ab-
gleich, der in Bezug auf eine Zielkon-
trolle im Rahmen einer monatlichen
Auswertung bei der Dienstbesprechung
eine Kontrolle bzw. Korrektur ermog-
licht, wie oft welche Dienste/Einsprin-
gen tatsdchlich erfolgt sind, um Folge-
mafnahmen, die auf subjektivem Erle-

ben aufbauen, aber keinen Bezug zur
Realitédt haben, zu vermeiden.

Fazit: klare Vorgaben und Strukturen
Aus den genannten Sachverhalten liee
sich ganz einfach ein Ausfallmanage-
mentkonzept entwickeln, das belegt,
unter welchen Bedingungen Springer
zum Einsatz kommen konnten. Sprin-
gerpools ja — grundsétzlich ein guter
Gedanke. Aber nicht wahllos abrufbar,
sondern an klare Vorgaben und Struk-
turen gekniipft. Dann passt es.

MEHR ZUM THEMA

Buch-Tipp:

,Praxishandbuch:

Die neue Personalbemessung.

Auf Grundlage der PeBeM-Studie

und § 113 ¢ SGB XI.*

Von Michael Wipp, Margarete Stdcker
Peter Sausen. Vincentz Network 2023,
www.altenheim.net/shop/

Michael Wipp,
WippCARE Beratung
fiir Pflegeeinrichtungen,
www.michael-wipp.de
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