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Die Qualitdtsdarstellungsvereinbarung fiir die stationédre Pflege (QDVS) tritt zum 1. November 2019 in Kraft

Pflegeeinrichtungen mussen sich gut vorbereiten

Egal wie man zu den Pflegenoten und der Darstellung steht: ubersichtlich war es. Jetzt

erfolgt mit der QDVS eine komplexe und differenzierte Darstellung der Ergebnisse.

Darauf mussen sich die Einrichtungen vorbereiten.

Von Michael Wipp

Die offentliche Qualitatsdarstellung

erfolgt dreigeteilt. Unbenommen

von den zukiinftig unterschiedlichen

Auswahlmdglichkeiten fur Nutzer

in Bezug auf die Ergebnisse aus den

Qualitatsindikatoren werden die Er-

gebnisse nach dem gleichen Schema

fur alle Indikatoren als Standardan-
gebot dargestellt.

1. Qualitatsbewertung,

2. inhaltliche Beschreibung und Er-
lauterungen zur Relevanz eines
Indikators,

3. prozentuale Darstellung des Ein-
richtungswertes und des Refe-
renzwertes,

4. Ergebnisse fruherer Bewertun-
gen.

Die Bewertung erfolgt nach fol-
gender Abstufung (siehe Tabelle 1;
die Ergebnisse der Bewohner, die in
die Stichprobe einfliefien, aus den ex-
ternen Prifungen sind in Tabelle 2
dargestellt — Anmerkung der Redak-
tion). Bereits jetzt geht es darum, zu
prufen, ob die zur Meldung der Ver-
sorgungsergebnisse erforderlichen
Informationen zur Verfugung stehen.

Dazu gilt es, die MuGs, Anlage 3, das
Manual sorgfaltig zu lesen. Uber die
simple Bearbeitung des Erhebungs-
instruments kann diese Frage ein-
fach geklart werden und es ist noch

L

Das neue
Priifsystem

ausreichend Zeit, das Fehlen von er-
forderlichen Daten mit dem Soft-
wareanbieter oder intern zu klaren.

Um Fehler bei dieser Erhebung
zu vermeiden, gilt es, fachkundige
Mitarbeiter auszuwahlen, welche
die Pflege- und Betreuungssituatio-
nen der Bewohner gut kennen. Die
Datenauswertungsstelle pruft sta-
tistisch diese gemeldeten Daten
und meldet fehlende Plausibilitaten
an die Einrichtung zuriick. Aber Vor-
sicht: Erhebungsfehler iber das Er-

Bewertung der Indikatoren (Tabelle 1)

Ergebnisqualitat liegt weit tber

dem Durchschnitt aller Einrichtungen

00000

Ergebnisqualitat liegt leicht tiber

dem Durchschnitt aller Einrichtungen

00000

Ergebnisqualitat liegt nahe

beim Durchschnitt aller Einrichtungen

00000

Ergebnisqualitat liegt leicht unter

dem Durchschnitt aller Einrichtungen

0000

Ergebnisqualitat liegt weit unter

dem Durchschnitt aller Einrichtungen

Die Ergebnisse der in die Qualitatspriifung einbezogenen
Bewohner werden wie folgt dargestellt (Tabelle 2):

EmmEE Keine oder geringe Qualitatsdefizite
EEN Moderate Qualitatsdefizite

L] | Erhebliche Qualitatsdefizite

] Schwerwiegende Qualitatsdefizite

hebungsinstrument, welche in sich
logisch sind, kénnen der Einrichtung
zum Nachteil gereichen und fallen
bei der Plausibilitatsprufung nicht
auf. Im Zusammenhang von Erfas-
sung und Meldung der Versorgungs-
ergebnisse mussen Auffilligkeiten
im Rahmen der Erhebung unmittel-
bar bearbeitet und/oder notiert und
fur die Ruckfrage der DAS oder fur
den potenziell moglichen Einbezug
in die spater folgende Qualitatspri-
fung aufbewahrt werden.

Kénnen Sachverhalte zwischen
der DAS und Pflegeeinrichtung nicht
erklart werden, erfolgt folgender Hin-
weis bei der Verdffentlichung der
Qualitatsindikatoren:, Bei der statis-
tischen Plausibilitdtskontrolle erga-
ben sich erhebliche Zweifel an den
von der Pflegeeinrichtung bereitge-
stellten Informationen. Daher wird
auf die Darstellung der Indikatoren-
ergebnisse verzichtet.”

Welche Schlusse der Nutzer aus
diesen Informationen zieht, bleibt
seiner Beurteilung uberlassen. Folg-
lich ist es von grofier Bedeutung, bei
der Meldung der Versorgungsergeb-
nisse mit grofitmoglich verfugbarer
Fachkompetenz und Sorgfalt vorzu-
gehen.

Die Einrichtungen haben inner-
halb von 7 Tagen nach Ablauf des
Auswertungszeitraums die Moglich-
keit der Kommentierung. Das ist ins-
besondere wichtig fur Einrichtungen
mit Versorgungsschwerpunkten, die
ansonsten im Vergleich mit den an-
deren Pflegeeinrichtungen eine fur
sie ungunstige Bewertung erhalten.
Beispiel: Einrichtung fur demenziell
erkrankte Bewohner mit ,gravieren-
den” Sturzfolgen (Risikogruppe 2),
aber gleichzeitig nahezu keinen frei-
heitsentziehenden —Mafinahmen.
Auch diese voraussichtlich erforder-
lichen 3 000 Zeichen Kommentare
koénnen vorab intern vorbesprochen
werden. (Anlage 3, Pkt.3.4, QDVS).

Ergebnisse aus den
Qualitatspriifungen

Die jeweilige Bewertung ergibt sich
aus der Summe der C- und D-Bewer-
tungen nach festgelegter Tabelle
der QDVS, Anlage 7. Auch hier muss
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Die Einrichtungen haben innerhalb von 7 Tagen nach Ablauf des Auswertungszeitraums

die Maglichkeit der Kommentierung.

sich die Einrichtung bereits jetzt da-
rauf einstellen, den Interessenten die
komplexe Ergebnisdarstellung zu er-
klaren. Neben der Darstellung des
Gesamtergebnisses in Form einer vo-
rangestellten kompakten Ubersicht
aller Qualitatsaspekte folgt in detail-
lierter Form jede Einzelne.

Kénnen Sachverhalte zwischen
DAS und Pflegeeinrichtung nicht er-
klart werden, erfolgt folgender Hin-
weis beider Verdffentlichung: Beider
im Rahmen der Qualitétspriifung
durchgefiihrten Plausibilitatskont-
rolle ergaben sich erhebliche Zwei-
fel an den von der Pflegeeinrichtung
bereitgestellten Informationen. Da-
her wird auf die Darstellung der In-
dikatorenergebnisse bzw. des Indika-
torenergebnisses verzichtet.

Auch im Zusammenhang mit
der Ergebnisverdffentlichung aus
der Qualitatsprifung besteht die
Moglichkeit der Kommentierung
(Anlage 8, Pkt.7 QDVS).

Informationen uber die
Pflegeeinrichtung

Als dritter Bestandteil der offentli-
chen Darstellung folgen die ,Infor-
mationen Uber die Pflegeeinrich-
tung”. Diese sollen dazu dienen, den
potentiellen Nutzern einen genaue-
ren Einblick in die Angebote und
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Strukturen der Einrichtung zu ermog-
lichen. Sie werden von den Pflege-
einrichtungen eigenverantwortlich
an die DCS bereitgestellt, erstmalig
zum Zeitpunkt der ersten Ubermitt-
lung der Indikatorendaten. Es findet
keine Uberprifung dieser Informati-
onen statt. Fehlende Informationen
werden automatisch mit dem Kiirzel
Jk. A" versehen. Auf Grundlage der
Anlagen 4 und 5 zu der QDVS sollten
bereits jetzt intern die Daten vor-
bereitet und inhaltlich abgestimmt
werden, die in Folge eingegeben und
mindestens halbjahrlich zu aktuali-
sieren sind. Eine besondere Aufmerk-
sambkeit sollte den Punkten ,9. Perso-
nelle Ausstattung” (im Bereich Pflege
und Betreuung) und ,12. Zusatzliche
kostenpflichtige Dienstleistungsan-
gebote” zuteil werden, weil sich hier
moglicherweise auch andere Auf-
sichtsbehorden fur die dargestellten
Inhalte interessieren konnten.
Inwieweit diese neue umfas-
sende Form der Darstellung die
Transparenz fiir den Verbraucher er-
hoéht, muss sich zeigen. Fur die Pfle-
geeinrichtungen bedeutet das aber,
sich auf die Verdffentlichung der
Sachverhalte gut vorzubereiten.
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