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Steve Schrader,  
Chefredakteur Altenheim & 
CAREkonkret

Der neue Treffpunkt für Leitungskräfte  
und Geschäftsführungen in der stationären Pflege

Welche Perspektiven gibt es in der stationären Altenpflege? Große Veränderungen stehen 

an – in den Arbeitsprozessen, der Personalorganisation und -entwicklung. Und es droht 

eine weitere Pflegereform, die – mit noch mehr Flickwerk – die Rahmenbedingungen 

kaum lindern wird. Ob PeBeM, PUEG, Vorbehaltsaufgaben, drohende Insolvenzen,  

Personalnot oder Anbindung an die Telematikinfrastruktur: All dies fordert Führungskräfte 

wie Mitarbeitende gleichermaßen. Jetzt gilt es, die wesentlichen Weichen zu stellen, um 

das Unternehmen trotz allem sicher durch die schwierigen Zeiten zu steuern. 

Auf dem neuen Altenheim Management Kongress möchten wir Ihnen dazu an zwei 

Tagen gebündelte Unterstützung bieten: Mit vielen Fachvorträgen und im Austausch mit 

Expert:innen und Kolleg:innen erhalten Sie das wichtigste Know-how und viel Inspiration, 

um Ihre Einrichtung erfolgreich zu managen. 

Es geht um Mitarbeiter- und Selbstführung, um die neue Personalbemessung, PUEG, 

Nachhaltigkeitsberichterstattung und aktuelle Rechts- und Vergütungsthemen und um 

die Digitalisierung. Im Fokus stehen außerdem: das neue Betreuungsrecht, Updates zur 

Tarifpflicht, Dienstplangestaltung, Gebäudesanierung und die Versorgung von Menschen 

mit Demenz. Unsere Expert:innen der ALTENHEIM-Redaktion geben Ihnen konkrete Tipps 

und Impulse, die Sie direkt in der Praxis umsetzen können.

Geballtes Fachwissen, exklusive Einblicke und intensiver Austausch – dafür steht  

das neue Jahresevent der stationären Pflegebranche! 

Wir freuen uns auf Sie!

Dr. Susanne El-Nawab,  
Redakteurin Altenheim & 
CAREkonkret

www.ah-managementkongress.de

Altenheim Management Kongress 

 Der Altenheim Management 
 Kongress ist genau das Richtige für Sie, 

wenn Sie Folgendes erwarten:
•	 Informationen	auf	höchstem	Niveau

•	 Rechtssicherheit	in	aktuellen,	

 schwierigen Situationen

•	 Lösungsansätze	für	Ihre	tägliche	Praxis

•	 Direkter	Austausch	mit	namhaften	

 Referentinnen und Referenten

•	 Kompetente	Antworten	auf	Ihre	Fragen

•	 Austausch	und	Networking	mit

 Branchenkolleg:innen

•	 Nutzwertige	Intensiv-Vorträge

Altenheim Management Kongress – 
Networking im Teilnehmerkreis
•	 Heimleitungen

•	 Geschäftsführungen

•	 Regionaldirektionen

•	 Träger	und	leitende	Mitarbeiter:innen	

 der stationären und teilstationären 

 Altenhilfe



Mittwoch, 6. September vormittags 

Saal 1

9.30 – 9.40 Uhr
Begrüßung durch die Redaktion im Plenum
Steve Schrader, Chefredakteur Altenheim & CAREkonkret und  
Dr. Susanne El-Nawab, Redakteurin Altenheim & CAREkonkret

9.40 – 10.40 Uhr
Gesprächsrunde mit Impulsen
Pflegereform, Insolvenzen, Regulierungswut: Wie geht es weiter mit der stationären Altenpflege? 
Welche Perspektiven gibt es? 
Prof. Dr. Martina Hasseler, 
Pflege- und Rehabilitationswissenschaftlerin, Professorin für Klinische Pflege an der Ostfalia Hochschule 
für angewandte Wissenschaften
Norbert Grote, 
Geschäftsführer des Bundesverbandes privater Anbieter sozialer Dienste (bpa), 
Prof. Ronald Richter, 
Rechtsanwalt und Fachanwalt für Steuerrecht
N.N., GKV-Spitzenverband (angefragt) 
Moderation: Dr. Susanne El-Nawab 

10.40 – 10.55 Uhr
Verleihung des Altenheim Zukunftspreises 2023 
mit Steve Schrader, Dr. Stefan Arend, Dr. Beate Radzey und Kai Tybussek

Saal 1 / Vorträge A Saal 2 / Fokusthemen

11.45 – 12.30 Uhr // Vortrag A1
Neue Pflegereform
Auswirkungen auf Pflegesatzverfahren und 
Bilanz der Tariftreue (gesponsert)
Kai Tybussek, 
Rechtsanwalt und Geschäftsführender Partner  
der Curacon Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, 
Münster

12.30 – 13.15 Uhr // Vortrag A2
Neues Betreuungsrecht in die Praxis übertragen
Ein Blick auf Qualitätshandbücher, FEM,  
Patientenverfügung und mehr
Prof. Ronald Richter, 
Rechtsanwalt, Fachanwalt für Steuerrecht, 
RICHTERRECHTSANWÄLTE, Hamburg

11.45 – 13.15 Uhr // Fokus 1
Umsetzung PeBeM unter arbeitsrechtlichen 
Aspekten sowie Update zur Tarifpflicht und 
zum Nachtzuschlag
Wichtige Informationen, was aus  
arbeitsrechtlicher Sicht zu beachten ist 
Peter Sausen, 
Rechtsanwalt und Fachanwalt für Arbeitsrecht 
und Inhaber der Kanzlei SAUSEN, Köln

13.15 – 14.15 Uhr // Mittagessen und Networking in der Ausstellung

10.55 – 11.45 Uhr // Kaffeepause und Networking in der Ausstellung

Peter Sausen

Prof. Dr. habil.  
Martina Hasseler

Prof. Ronald Richter

Kai Tybussek

Prof. Ronald Richter

Norbert Grote

9.00 – 9.30 Uhr // Begrüßungs-Kaffee in der Ausstellung



Mittwoch, 6. September nachmittags 

14.15 – 15.00 Uhr // Vortrag A3
Wie Sie mit Change-Management den digitalen 
Wandel erfolgreich begleiten
Einblicke und Erfahrungen aus der Praxis –  
am Beispiel Münchenstift (gesponsert)
Florian Owen,
Abteilungsleiter Digitales für Menschen,  
digatus it consulting GmbH, 
Dr. Moritz Hagen, 
Senior Berater, digatus it consulting GmbH, 
Susanne Krempl, 
Leitung Stabsstelle Strategie Pflege & Betreuung, 
Münchenstift GmbH, München

15.00 – 15.45 Uhr // Vortrag A4
Die Chef:in als Coach?
Wer seine Mitarbeitenden in ihrer Entwicklung 
fördern will, sollte achtsam mit sich und anderen 
sein. Wie die Balance zwischen (Selbst-)Führung 
und Coaching gelingen kann und wie viel Kraft 
darin steckt, andere zu unterstützen.
Marc Bennerscheidt, 
Coach für Stress- und Konfliktmanagement, 
Bennerscheidt Coaching, Köln

16.15 – 17.00 Uhr // Vortrag A5 im Plenum
Das Chaos ist die Norm
Bei all den getakteten Prozessen in der Arbeitsorganisation, in Dienstabläufen, akribisch berechneten 
Einsatzzeiten, wird ein bedeutender Faktor nicht mit einkalkuliert: Demenzbetroffene brauchen ihr 
Chaos, damit sie entspannter sind. Wie kann der Spagat gelingen, zwischen der Struktur, die der  
Heimbetrieb benötigt, um wirtschaftlich zu arbeiten und Rahmenbedingungen, die Menschen mit 
Demenz unterstützen? 
Michael Schmieder, 
Demenzexperte, ehemaliger Leiter von Sonnweid, Wetzikon (Schweiz)

15.45 – 16.15 Uhr // Kaffeepause und Networking in der Ausstellung

14.15 – 15.45 Uhr // Fokus 2
Nachhaltigkeitsberichterstattung
Welche Zahlen werden benötigt, welche Berichts-
standards gibt es und wer ermittelt die Kennzah-
len für die Geschäftsführung?  
Die Refinanzierung der ganzen Erfassung sowie 
Maßnahmen ist noch offen – wie sollte man 
diese in den Pflegesatzverhandlungen einplanen?
Wernher Schwarz, 
Wirtschaftsprüfer, Steuerberater,  
Geschäftsführender Partner, Curacon GmbH
Kai Tybussek, 
Rechtsanwalt und Geschäftsführender Partner, 
Curacon Rechtsanwaltsgesellschaft mbH, Münster

Saal 1 Saal 2

Susanne Krempl

Dr. Moritz Hagen

Marc Bennerscheidt

Michael Schmieder

Ab 17.00 Uhr: „Blue Hour“
Get-together mit Musik, Kölsch und herzhaften Snacks!

Florian Owen

Wernher Schwarz

Kai Tybussek



Donnerstag, 7. September vor- und nachmittags

Saal 1 / Vorträge A Saal 2 / Fokusthemen

11.30 – 12.15 Uhr // Vortrag A8
Telematikinfrastruktur:  
Fluch, Segen oder beides?
Laut dem geplanten Pflegeunterstützungs-  
und -entlastungsgesetz (PUEG) muß sich die 
ambulante und stationäre Altenpflege 2025 an 
die TI anbinden. Was Pflegeheime nun konkret 
tun müssen, sowie Beispiele zur erfolgreichen 
Umsetzung. (gesponsert)
Dan Lingenberg,  
Geschäftsführer akquinet AG, Hamburg

12.15 – 13.00 Uhr // Vortrag A9
Pflege 2030
Wie können Arbeitsbedingungen durch den 
Einsatz von Digitalisierung in der Pflege und 
bedarfsorientierten Personalmix verbessert 
werden? Erste Erfahrungen aus der Praxis. 
Elisabeth Scharfenberg, 
Vorständin Korian Stiftung und Holger Jantsch, 
Einrichtungsleiter Haus Curanum

11.30 – 13.00 Uhr // Fokus 3
§ 113 c SGB XI/PeBeM umsetzen
Wie Sie die Arbeits(ablauf)-organisation  
im Interesse von Bewohner:innen und  
Mitarbeitenden zeitgemäß und kompetenz- 
basiert neu denken und den Personalmix darauf 
abstimmen – im Einklang mit den Vorbehalts-
aufgaben gemäß § 4 PflBG.
Michael Wipp,  
Inhaber von WippCARE, Beratung und Begleitung 
für Pflegeeinrichtungen, Karlsruhe

13.00 – 14.00 Uhr // Mittagessen und Networking in der Ausstellung

Elisabeth Scharfenberg

Michael Wipp

Karla Kämmer

14.00 – 14.45 Uhr // Vortrag A10
Wege aus der wirtschaftlichen Schieflage
Welche Lösungen möglich sind und warum eine 
Insolvenz nicht das Ende bedeuten muss.
Hinrich Christophers,
Rechtsanwalt, Partner der Kanzlei Meyer-Davies 
& Christophers Rechtsanwälte, Hamburg

14.45 – 15.30 Uhr // Vortrag A11 
Wirtschaftliche Dienstplangestaltung
Wie Sie den Personaleinsatz vor dem Hinter-
grund von § 113 c SGB XI/PeBeM und Personal-
not betriebswirtschaftlich organisieren. 
Wolfgang Ganz,
Unternehmensberater, Mülheim an der Ruhr

14.00 – 15.30 Uhr // Fokus 4
Sanierung von Sozialimmobilien – Chancen 
und Herausforderungen für Träger
Tipps für den Aufbau eines systematischen 
Immobilienmanagements und wie Sie Möglich-
keiten der Finanzierung ausschöpfen. Impulse, 
wie Sie von modernem Immobilienmanagement 
und systematischem Bau-Fundraising nachhal-
tig profitieren können.
Petra Hübner,
Geschäftsführerin Social Immo Consulting, 
Fellbach, 
Jörg Günther,  
Geschäftsführender Gesellschafter Agentur 
Zielgenau, Darmstadt

Hinrich Christophers

15.30 Uhr // Ende der Veranstaltung

Ulrich Zerhusen

Wolfgang Ganz

Dan Lingenberg

Petra Hübner

Saal 1

9.30 – 9.35 Uhr
Begrüßung durch die Redaktion im Plenum
Steve Schrader, Chefredakteur Altenheim & CAREkonkret und  
Dr. Susanne El-Nawab, Redakteurin Altenheim & CAREkonkret

9.35 – 10.20 Uhr // Vortrag A6 im Plenum
Die passenden „Schuhe“ finden
Ob Vorbehaltsaufgaben, PeBeM, Personalnot oder neue Regelungen – viele Mitarbeitende müssen 
andere Aufgaben übernehmen bzw. in neue Rollen hineinwachsen. Wie gelingt es, für jede/n die 
richtige Rolle zu finden?  
Karla Kämmer, 
Inhaberin der Karla Kämmer Beratungsgesellschaft, Essen 

10.20 – 11.00 Uhr // Vortrag A7 im Plenum
Image(Pflege) – besser kommunizieren, nach außen und innen
Wie es gelingt, ein positives Bild der Pflege zu zeigen 
Ulrich Zerhusen, 
Geschäftsführender Gesellschafter, Zerhusen und Blömer GmbH, Lohne-Kroge

11.00 – 11.30 Uhr // Kaffeepause und Networking in der Ausstellung

9.00 – 9.30 Uhr // Begrüßungs-Kaffee in der Ausstellung

Jörg Günther

Holger Jantsch



 

Ihre Themen
// Personalbemessung und die Neuorganisation der Pflege

// Pflegeunterstützungs- und -entlastungsgesetz (PUEG)

// Refinanzierung und Pflegesatzverhandlungen 

// Insolvenzen und die Zukunft der Altenhilfe 

// Nachhaltigkeitsberichterstattung und Strategie 

// Digitalisierung und Telematikinfrastruktur 

// Tarif, Personalmangel und Arbeitsrecht 

// Führung und (Selbst-)Management 

// Demenz und herausforderndes Verhalten

// Blue Hour: Gemeinsamer Ausklang mit Musik, Kölsch und Snacks!

Für die Präsentation ihrer Produkte und Dienstleistungen bedanken wir uns bei folgenden Partnern:

Fachausstellung Altenheim Management Kongress

Unternehmens-Partner

Stand: April 2023 // Die aktuelle Ausstellerübersicht finden Sie unter www.ah-managementkongress.de

Ort und Datum
Köln Marriott Hotel

Johannisstr. 76-80

50668 Köln

6. und 7. September 2023

Anmeldung unter

www.ah-managementkongress.de

Hotelzimmer
Im Marriott Hotel Köln steht Ihnen  

ein begrenztes Zimmerkontingent  

zur Selbstbuchung zur Verfügung.

Stichwort: Vincentz Network.

Preis: €185,- inkl. Frühstück je Nacht. 

Kontakt:

T 0221 / 94 222 700

F 0221 / 94 222 777

reservations.cologne@marriotthotels.com

Teilnahmegebühren
Frühbucherpreis bei Anmeldung  

bis zum 10. Juli 2023:  

669,- € zzgl. Mwst.

Teilnahmegebühr bei Anmeldung  

ab dem 11. Juli 2023: 

769,- € zzgl. Mwst.

Last-Minute-Ticket bei Anmeldung  

ab dem 23. August 2023:  

869,- € zzgl. Mwst.

Premium-Partner mit inhaltlicher Beteiligung


