Seminar 22

Altenheim

Dienstplanung ist Chefsache!

Bedarfsgerechte, wirtschaftliche und mitarbeiterorientierte Dienstplanung

Ziel

Dienstplanung ist geprdgt vom Konflikt zwischen Kundenorientierung, wirtschaftlichem Einsatz des
Personals und Zufriedenheit der Mitarbeiter. Und dies in Zeiten des Fachkraftemangels.Von der
erforderlichen Mitarbeiterzahl liber die Festlegung von Arbeitszeiten oder Schichtbesetzungen bis
hin zur konkreten Dienstplangestaltung und dem Umgang mit ungeplanten Ausfallzeiten: Samtliche
zentrale Fragen und rechtliche Aspekte der Einsatzplanung werden praxisorientiert behandelt.
Mitarbeiterorientierte Dienstplangestaltung ist das Instrument der Zukunft, wenn es darum geht,
Mitarbeiter zu gewinnen, zu motivieren und zu binden. Mag die arbeitnehmerfreundliche Einsatz-
planung unter gleichzeitiger Beachtung von Bedarfen und Wirtschaftlichkeit auf den ersten Blick
wie die Quadratur des Kreises erscheinen, sie ist machbar und zahlt sich aus.

In logischen Schritten wird der Weg zu einem gleichermafen wirksamen wie wirtschaftlichen
Personaleinsatz dargestellt. Dabei sind immer die fiir die Dienstplanung arbeitsrechtlich relevanten
Themen im Blick.

Inhalte

m Dienstplanung als Chefsache sehen. = Dienstplanung und Mitbestimmung -

= Die Nettoarbeitszeit, Legenden und Rechte des Betriebsrates.
Wirklichkeit. m Praxistaugliche Arbeitszeitmodelle mit Blick

m Planung auf den konkreten Bedarf hin. auf die Mitarbeiterzufriedenheit.

m Mehr freie Tage, mehr Zufriedenheit der = Kann ein 7/7-Modell der Schliissel zum Erfolg
Mitarbeiter sein?

m Dienstplanung als Instrument zur = Geplante und ungeplante Ausfallzeiten
Mitarbeiterzufriedenheit nutzen. managen.

m Ursachen fiir Uberstunden erkennen, = Dienstplananderungen souverdn gestalten.

Uberstunden vermeiden.

= Was rechtlich erlaubt ist und was nicht - [,,,...-———--q__

wichtiges arbeitsrechtliche Know-how. -Ii! Regjsirierung
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Losungen fiirs Management

Geeignet fiir SIATIONER

® Einrichtungsleitung

®  Geschaftsfiihrung

m Qualitdtsmanagement (QMB)
= Pflegedienstleitung (PDL)

Ihr Nutzen

Die Teilnehmer erwartet eine praxisnahe Dar-
stellung der Gesamtthematik ,,Dienstplangestal-
tung®. Von den Basics bis hin zu speziellen Tipps
und Kniffen. Von Praktikern, fiir Praktiker.

Referenten

Michael Wipp
Geschaftsfiihrer WippCare,
Buchautor, Referent und
Experte fiir Dienstplanung
und Qualitaitsmanagement.
Seit mehrals 30 Jahren auf
verschiedenen Fiihrungspositionen tatig —
mit detaillierten Branchenkenntnissen.

Peter Sausen

Rechtsanwalt und Fachanwalt
fiir Arbeitsrecht sowie Inhaber
der Kanzlei STEINRUCKE .
SAUSEN mit Biiros in K6ln und
Berlin; Dozent und Fachautor
fiir Arbeitsrecht, Lehrbeauftragter fiir Arbeits-
recht und Personalfiihrung der Fachhochschule
der Wirtschaft (FHDW). Er berdt und vertritt
bundesweit private und gemeinniitzige Trager
zu allen arbeitsrechtlichen Fragestellungen.

Termine und Dauer

12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
19.04.2018 Hannover
27.04.2018 Berlin

04.05.2018 Niirnberg

10-17 Uhr (ca. 6 Stunden Arbeitszeit)

Kosten

Frithbucher bis 23. Februar 2018
259 EUR zzgl. MwSt.
Normaltarif ab 24. Februar 2018
289 EUR zzgl. MwsSt.



1hr Anmeldung per M
oder online unter Www

ailan veranstaltungen@vnncentz.net

.vincentz-akademie.de

Hiermit melde ich mich/melden wir unsere/n Mitarbeiter/in verbindlich zur Teilnahme an (bitte ankreuzen): Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% MwSt..
Die Teilnahmegebiihren erkenne/n ich/wir an und werde/n die Gebiihren nach Erhalt der Rechnung bei Falligkeit tiberweisen.

Seminar 1 7 Schritte zum Dienstplan

O 10.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 25.04.2018 Berlin

O 03.05.2018 Niirnberg

O 05.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
O 13.06.2018 Stuttgart

Seminar 2 Personalberechnung Pflegegrade
O 19.04.2018 Hannover

O 30.05.2018 Leipzig

O 13.06.2018 Stuttgart

Seminar 3 PDL Update 2018

O 18.04.2018 Hannover

O 02.05.2018 Niirnberg

O 16.05.2018 Hamburg

Seminar 4 Risikomanagement

O 27.04.2018 Berlin

O 18.05.2018 Hamburg

O 25.05.2018 Regensburg

O 04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 5 Expertenstandard Demenz

O 26.04.2018 Berlin

O 24.05.2018 Regenshurg

O 12.06.2018 Stuttgart

Seminar 6 Erfolgreich als Fiihrungskraft

O 17.04.2018 Hannover

O 02.05.2018 Niirnberg

Seminar 7 Teamentwicklung WBL

O 18.05.2018 Hamburg

O 06.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 8 Ergebnisqualitdt Soziale Betreuung
O 23.05.2018 Regensburg

O 28.05.2018 Leipzig

O 11.06.2018 Stuttgart

Seminar 9 Kostenrechnung & Vergiitungsverh.
O 11.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 17.04.2018 Hannover

O 29.05.2018 Leipzig

O 04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
O 12.06.2018 Stuttgart

Seminar 10 Rechtsupdate 2018 ambulant

O 17.05.2018 Hamburg

O  28.05.2018 Leipzig

Seminar 11 Amb. Wohngemeinschaften
O 27.04.2018 Berlin

O 16.05.2018 Hamburg

O 24.05.2018 Regenshurg

O  11.06.2018 Stuttgart
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Seminar 12 Tagespflege 2018

O 10.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 06.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 13 Betreuungskonzept Tagespflege
O 18.04.2018 Hannover

O 25.05.2018 Regensburg

O 30.05.2018 Leipzig

Seminar 14 Pflegeberatung

O 26.04.2018 Berlin

O 04.05.2018 Niirnberg

O 06.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 15 Dienstplanung amb. Pflege

O 12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 23.05.2018 Regensburg

O 05.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 16 Pflegedien. rechtssicher managen
O 25.04.2018 Berlin

O 12.06.2018 Stuttgart

Seminar 17 AuBerklinische Intensivpflege
O 19.04.2018 Hannover
O 02.05.2018 Niirnberg

Seminar 18 Steuerungssysteme stationdr
O 10.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 17.04.2018 Hannover

O 25.04.2018 Berlin

O 24.05.2018 Regenshurg

O 11.06.2018 Stuttgart

Seminar 19 Ambulantisierung
O 18.04.2018 Hannover

O 17.05.2018 Hamburg

O 29.05.2018 Leipzig

Seminar 20 Pflegesatzverhandlungen
O 11.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 03.05.2018 Niirnberg

O 16.05.2018 Hamburg

O  28.05.2018 Leipzig

Seminar 21 Amb. WGs & Tagespflege (stat.)
O 11.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 04.05.2018 Niirnberg

Seminar 22 Dienstplanung ist Chefsache
O 12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 19.04.2018 Hannover

O 27.04.2018 Berlin

O  04.05.2018 Niirnberg

Seminar 23 Zentrale Einsatzplanung

O 25.05.2018 Regenshurg

O 05.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
O 13.06.2018 Stuttgart

Seminar 24 Organisation der Nachtpflege
O 18.05.2018 Hamburg
O 04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim

Seminar 25 Wirtsch. Wohnbereichskiiche
O 26.04.2018 Berlin

O 17.05.2018 Hamburg

O 30.05.2018 Leipzig

Seminar 26 Wirtsch. Waschemanagement
O 12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 23.05.2018 Regenshurg

Seminare 1-8

O Friihbucher bis 23. Februar 2018:
199 EUR zzgl. MwsSt.

O Normaltarif ab 24. Februar 2018:
249 EUR zzgl. MwSt.

Seminare 9-26

O Friihbucher bis 23. Februar 2018:
259 EUR zzgl. MwsSt.

O Normaltarif ab 24. Februar 2018:
289 EUR zzgl. MwsSt.

Teilnehmer (bitte in Druckbuchstaben)

Teilnehmer 1 / Funktion

E-Mail (bitte unbedingt fiir Versand der Unterlagen angeben)

Teilnehmer 2 / Funktion

E-Mail (bitte unbedingt fiir Versand der Unterlagen angeben)

Teilnehmer 3 / Funktion

E-Mail (bitte unbedingt fiir Versand der Unterlagen angeben)

Anschrift des Rechnungsempfangers (gsf. Stempel):

E-Mail (bitte unbedingt angeben)

Telefon (tagsiiber) fiir eventuelle Riickfragen

Datum, Unterschrift

O Ja, ich mochte tiber kiinftige Vincentz-Veranstaltungen per
E-Mail informiert werden. (Bitte E-Mail-Adresse angeben)



