Seminar 24

Altenheim

Losungen fiirs Management

Die Organisation des Nachtdienstes im Pflegeheim

Nachts, wenn andere schlafen...

Ziel
Die Thematik der quantitativen und der qualitativen Nachtdienstbesetzung ist immer wieder Thema
in der Langzeitpflege, das es bis in die Tagespresse und Fernsehreportagen schafft. Organisation

im Nachtdienst, was lduft nachts in der Pflegeeinrichtung ab? Ist die Bewohnerversorgung wirklich
sichergestellt? Welche rechtlichen Vorgaben muss die Einrichtung beachten?

Geschaftsfiihrer, Einrichtungs- und Unternehmensverantwortliche miissen eine Vorstellung haben,
was sie sich von der ndchtlichen Versorgung der ihnen anvertrauten Bewohner erwarten. Dabei
zeigen sich vielfdltige rechtliche und organisatorische Fragen. Der Nachtdienst — vom Gesetzgeber
des Heimgesetzes fiir den Zeitraum 22:00 bis 8:00 Uhr, also 10 Stunden — nahezu die Halfte des

Tages, darf fiir Sie keineswegs im Dunkeln liegen.

Inhalte

Arbeitsorganisatorische Fragen

der Nachtdienstarbeit

Wechselnde oder Dauernachtdienste -
Vor- und Nachteile; Nachtdienstdauer,
Anzahl der Nachte in Folge.

Welche quantitative und welche qualitative
Besetzung der Dienste ist erforderlich?
Erwartungen der der Heimaufsichtshehdrden
vs. Realitat?

Sozialrechtliche Fragen im Nachtdienst
Kataloge der Heimaufsichtsbehdrden und
Priiffragen MDK

Verschwundene Bewohner in der Nacht?
GPS und andere ,Hilfsmittel“
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als Inhouse-

m Verschlossene Einrichtung vs.
Selbstbestimmung der Bewohner

= Organisationsverschulden fehlende
Kontrollen durch Vorgesetzte im Nachtdienst?

m Von der historischen zu einer zeitgemdfien
Arbeitsablaufplanung im Nachtdienst

= Vorgaben zu Tatigkeiten im Nachtdienst:
Vorgesetzte mit einem Fuf im Gefdngnis?

m Zuschlage fiir Nachtdienstarbeit/
Pausenregelung im Nachtdienst

= Ndchtliche arztlich/medizinische Versorgung

= Nichtliche Besuche von Heimaufsicht und/
oder MDK — was ist zu tun?
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® Einrichtungsleitung

®  Geschaftsfiihrung

= Pflegedienstleistungen (PDL)
m Verantwortliche Nachtdienst

Ihr Nutzen

m Sicherheit gewinnen in
arbeitsorganisatorischen Fragestellungen

= Freiraum und Grenzen ndchtlicher
rechtlicher Anforderungen

= Beispiele zur Arbeitsorganisation und
ndchtlichen Kontrollmechanismen

= Umgang mit Krisensituation im Nachtdienst:
Suizid, verschwundene Bewohner etc.

= Kenntnis zu den Personalvorgaben im
Nachtdienst der einzelnen Bundeslander

Referenten

Michael Wipp
Geschaftsfiihrer WippCare,
Buchautor, Referent und
Experte fiir Dienstplanung
und Qualitatsmanagement.
Seit mehr als 30 Jahren auf
verschiedenen Fiihrungspositionen tatig —
mit detaillierten Branchenkenntnissen.

Prof. Ronald Richter
Rechtsanwalt, Fachanwalt

flir Steuerrecht, Inhaber

der Kanzlei RICHTER-
RECHTS-ANWALTE mit Biiros in
Hamburg, Miinchen und Kaln.

Termine und Dauer

18.05.2018 Hamburg
04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim

10-17 Uhr (ca. 6 Stunden Arbeitszeit)

Kosten

Frithbucher bis 23. Februar 2018
259 EUR zzgl. Mwst.
Normaltarif ab 24. Februar 2018
289 EUR zzgl. MwsSt.



1hr Anmeldung per M
oder online unter Www

ailan veranstaltungen@vnncentz.net

.vincentz-akademie.de

Hiermit melde ich mich/melden wir unsere/n Mitarbeiter/in verbindlich zur Teilnahme an (bitte ankreuzen): Alle Preise verstehen sich zzgl. 19% MwSt..
Die Teilnahmegebiihren erkenne/n ich/wir an und werde/n die Gebiihren nach Erhalt der Rechnung bei Falligkeit tiberweisen.

Seminar 1 7 Schritte zum Dienstplan

O 10.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 25.04.2018 Berlin

O 03.05.2018 Niirnberg

O 05.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
O 13.06.2018 Stuttgart

Seminar 2 Personalberechnung Pflegegrade
O 19.04.2018 Hannover

O 30.05.2018 Leipzig

O 13.06.2018 Stuttgart

Seminar 3 PDL Update 2018

O 18.04.2018 Hannover

O 02.05.2018 Niirnberg

O 16.05.2018 Hamburg

Seminar 4 Risikomanagement

O 27.04.2018 Berlin

O 18.05.2018 Hamburg

O 25.05.2018 Regensburg

O 04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 5 Expertenstandard Demenz

O 26.04.2018 Berlin

O 24.05.2018 Regenshurg

O 12.06.2018 Stuttgart

Seminar 6 Erfolgreich als Fiihrungskraft

O 17.04.2018 Hannover

O 02.05.2018 Niirnberg

Seminar 7 Teamentwicklung WBL

O 18.05.2018 Hamburg

O 06.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 8 Ergebnisqualitdt Soziale Betreuung
O 23.05.2018 Regensburg

O 28.05.2018 Leipzig

O 11.06.2018 Stuttgart

Seminar 9 Kostenrechnung & Vergiitungsverh.
O 11.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 17.04.2018 Hannover

O 29.05.2018 Leipzig

O 04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
O 12.06.2018 Stuttgart

Seminar 10 Rechtsupdate 2018 ambulant

O 17.05.2018 Hamburg

O  28.05.2018 Leipzig

Seminar 11 Amb. Wohngemeinschaften
O 27.04.2018 Berlin

O 16.05.2018 Hamburg

O 24.05.2018 Regenshurg

O  11.06.2018 Stuttgart
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Seminar 12 Tagespflege 2018

O 10.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 06.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 13 Betreuungskonzept Tagespflege
O 18.04.2018 Hannover

O 25.05.2018 Regensburg

O 30.05.2018 Leipzig

Seminar 14 Pflegeberatung

O 26.04.2018 Berlin

O 04.05.2018 Niirnberg

O 06.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 15 Dienstplanung amb. Pflege

O 12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 23.05.2018 Regensburg

O 05.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
Seminar 16 Pflegedien. rechtssicher managen
O 25.04.2018 Berlin

O 12.06.2018 Stuttgart

Seminar 17 AuBerklinische Intensivpflege
O 19.04.2018 Hannover
O 02.05.2018 Niirnberg

Seminar 18 Steuerungssysteme stationdr
O 10.04.2018 Diisseldorf/Ratingen

O 17.04.2018 Hannover

O 25.04.2018 Berlin

O 24.05.2018 Regenshurg

O 11.06.2018 Stuttgart

Seminar 19 Ambulantisierung
O 18.04.2018 Hannover

O 17.05.2018 Hamburg

O 29.05.2018 Leipzig

Seminar 20 Pflegesatzverhandlungen
O 11.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 03.05.2018 Niirnberg

O 16.05.2018 Hamburg

O  28.05.2018 Leipzig

Seminar 21 Amb. WGs & Tagespflege (stat.)
O 11.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 04.05.2018 Niirnberg

Seminar 22 Dienstplanung ist Chefsache
O 12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 19.04.2018 Hannover

O 27.04.2018 Berlin

O  04.05.2018 Niirnberg

Seminar 23 Zentrale Einsatzplanung

O 25.05.2018 Regenshurg

O 05.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim
O 13.06.2018 Stuttgart

Seminar 24 Organisation der Nachtpflege
O 18.05.2018 Hamburg
O 04.06.2018 Frankfurt a. M./Bad Nauheim

Seminar 25 Wirtsch. Wohnbereichskiiche
O 26.04.2018 Berlin

O 17.05.2018 Hamburg

O 30.05.2018 Leipzig

Seminar 26 Wirtsch. Waschemanagement
O 12.04.2018 Diisseldorf/Ratingen
O 23.05.2018 Regenshurg

Seminare 1-8

O Friihbucher bis 23. Februar 2018:
199 EUR zzgl. MwsSt.

O Normaltarif ab 24. Februar 2018:
249 EUR zzgl. MwSt.

Seminare 9-26

O Friihbucher bis 23. Februar 2018:
259 EUR zzgl. MwsSt.

O Normaltarif ab 24. Februar 2018:
289 EUR zzgl. MwsSt.

Teilnehmer (bitte in Druckbuchstaben)

Teilnehmer 1 / Funktion

E-Mail (bitte unbedingt fiir Versand der Unterlagen angeben)

Teilnehmer 2 / Funktion

E-Mail (bitte unbedingt fiir Versand der Unterlagen angeben)

Teilnehmer 3 / Funktion

E-Mail (bitte unbedingt fiir Versand der Unterlagen angeben)

Anschrift des Rechnungsempfangers (gsf. Stempel):

E-Mail (bitte unbedingt angeben)

Telefon (tagsiiber) fiir eventuelle Riickfragen

Datum, Unterschrift

O Ja, ich mochte tiber kiinftige Vincentz-Veranstaltungen per
E-Mail informiert werden. (Bitte E-Mail-Adresse angeben)



