
Welcher Verantwortliche kennt nicht den Konflikt zwischen Kundenorientierung, 
wirtschaftlichem Einsatz des Personals und Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen. 

Dieses Arbeitshandbuch zeigt Einsatzplanung mit einfachen Mitteln und vor-
handenen Ressourcen – immer in Hinblick auf die Interessen von Bewohner:innen 
und Mitarbeiter:innen. Alle zentralen Fragen und auch die rechtlichen Aspekte 
der Einsatzplanung greifen die Autoren auf. So ist das Arbeitshandbuch unent-
behrlicher Helfer bei der Dienstplangestaltung: Schritt für Schritt zeigt es den 
Weg zu einem gleichermaßen wirksamen wie wirtschaftlichen Personaleinsatz 
hin zu einem verlässlichen Dienstplan.

Vierte, komplett aktualisierte und erweitere Ausgabe. Erweitert um die Fragestel-
lungen, die das Pflegeberufegesetz, die Personalbemessung nach § 113 c SGB XI 
und die Diskussionen um die 4-Tage-Woche aufwerfen.

Michael Wipp, Peter Sausen
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Die Autoren:
Michael Wipp  
Inhaber WippCARE, Beratung & Begleitung für 
Pflegeeinrichtungen, langjährige Erfahrung im 
Management bundesweit tätiger diakonischer 
und privater Unternehmen der Pflege; Ausbil-
dung in der Altenpflege und in der Krankenpfle-
ge; diverse Zusatzqualifikationen; Dozenten- 
und Lehrtätigkeit; Autor und Co-Autor von 
Fachbüchern und zahlreichen Fachveröffentli-
chungen.
michael-wipp.de

Aus dem Inhalt:
TEIL I GRUNDLAGEN UND ARBEITSRECHT

1.  Grundsätzliches zur Verfügbarkeit von Arbeitszeiten

2. Arbeitsrechtliche Grundbetrachtung

TEIL II VIER SCHRITTE IM REGELKREIS DER  
EINSATZPLANUNG

1.  Qualitative und quantitative Grundlagen der  
Einsatzplanung

2.   Arbeitszeitverteilung im Tag- und Nachtdienst

3.   Dienstplanung

4.   Dienstplanauswertung und Beurteilung des  
Mitarbeitereinsatzes

TEIL III ANLAGEN UND ANHANG

Beispiele für Regelungen in Arbeitsverträgen und Betriebs-
vereinbarungen im Zusammenhang mit der Dienstplanung.

Seit der 3. Auflage des Standardwerkes zur Dienstplanung, dem „Regel-
kreis der Einsatzplanung“ haben sich verschiedene zentrale Verände-
rungen ergeben, die nach 7 Jahren eine komplette Überarbeitung dieses 
Fachbuches erforderlich gemacht haben.

Zum 1. Januar 2020 ist das Pflegeberufegesetz mit den „Vorbehaltenen 
Tätigkeiten“ Inkraft getreten und zum 1. Juli 2023 die neue Personalbe-
messung nach § 113 c SGB XI. Beides hat erhebliche Auswirkungen auf 
die Dienst- und Einsatzplanung heute und in den kommenden Jahren 
und wirft arbeitsrechtliche und haftungsrechtliche Fragen auf.

In Bezug auf die Personalbemessung sind die gravierendsten Auswir-
kungen der perspektivische Wegfall der 50% Fachkraftquote verbunden 
mit neuen „Fachkraftvorgaben“, der Qualfikationenmix, der langfristig 
gesehen die bisherige Fachkraftquote ersetzen soll und die Thematik 
des kompetenz- und qualifikationsorientierten Mitarbeitereinsatzes.

Neues bringt zunächst Unsicherheiten mit sich. In bewährter Form soll 
dieses Fachbuch weiterhin helfen, sich in den neuen Anforderungen an 
die Dienst- und Einsatzplanung und deren praktischer Umsetzung zu-
rechtzufinden und als Nachschlagewerk griffbereit verfügbar sein. Das 
Fachbuch richtet sich an Praktiker, entsprechend sind auch die Inhalte 
aufgebaut. Basics für Dienstplanungseinsteiger. Expertenwissen für 
Fortgeschrittene.

Vierte, überarbeitete und erweiterte Ausgabe
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Rechtsanwalt und Fachanwalt für Arbeitsrecht, ist Inhaber 
der Kanzlei SAUSEN & Partner Rechtsanwälte PartG mbB 
mit Sitz in Köln. Seit nunmehr 30 Jahren berät er bun-
desweit Träger der stationären und ambulanten Pflege 
zu sämtlichen Fragen des individuellen und kollektiven 
Arbeitsrechts und der Arbeitszeitgestaltung und vertritt 
Arbeitgeber bei der Verhandlung von Betriebs-/Dienstver-
einbarungen und Tarifverträgen. Dozent für Arbeitsrecht 
und Pflegerecht in der Ausbildung und Fortbildung von 
Pflegekräften sowie Leitungs- und Führungskräften. Er ist 
Lehrbeauftragter für Arbeitsrecht und Personalführung der 
Fachhochschule der Wirtschaft (FHDW) und Autor zahl-
reicher arbeitsrechtlicher Fachveröffentlichungen.
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