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Das Fachgesprich in der Qualitétspriifung erfolgreich fiihren

Ziel

Das Fachgesprach zwischen der Pflegefachperson und Vertretern der Priifinstitutionen
hat im Rahmen der externen Qualitatspriifung einen hohen Stellenwert. Die miindliche,
fachlich schliissige Darstellung zur Versorgung, zu Bedarfskonstellationen und anderen
Sachverhalten sollte die Pflegefachkraft nachvollziehbar darstellen und ein stimmiges
Bild vermitteln. Das erfordert gute Vorbereitung und versierte Gesprachsfiihrung. Das

Seminar bereitet Sie bestens darauf vor.

lhr Nutzen

m Die Teilnehmer kennen die Anforderungen, welche im Rahmen des Fachgespraches

gefordert sind.

m Sie konnen sich einrichtungsintern in der Folge mit dem Praxistransfer gut darauf

vorbereiten.

m Sie konnen die Anforderungen bewerten und auf dieser Grundlage lhre Argumen-

tationsketten aufbauen.

STATIONAR

Geeignet fiir

Pflegefachkrafte
Wohnbereichsleitungen (WBL)
Qualitatsmanagement

Referent

Michael Wipp
Inhaber
WippCARE,
Buchautor,
Referent und
Experte fiir
Dienstplanung und Qualitditsmanagement

Mitzubringende Unterlagen:

m QPRi.d.Fv.17.12.2018 (Broschiire)
® MuG, Anlagen 2 und 3

Inhalt

Das Seminar basiert auf zwei Haupt-

aspekten Indikatorengestiitzter Qualitats-

priifungen:

m Meldung der Versorgungsergebnisse

m externe Qualitatspriifung inklusive
Plausibilitatspriifungen

Die Argumentationskette im Fachge-
sprach reicht von Erfassung der Versor-
gungsergebnisse iiber Feedbackbericht
bis zum Fachgesprach der Qualitatspri-
fung. Im Fachgesprach miissen Fachkrafte
Rede und Antwort stehen und gezielt
Auskunft geben. Der Referent erlautert
notwendige Vorbereitungen fiir das Ge-
sprach und tibt mit Ihnen die Mafinahmen
fiir die Umsetzung. Dazu werden die An-
forderungen aus den Qualitatspriifungs-
Richtlinien fiir die vollstationdre Pflege
(QPR vollstationdr) und die MaRstdbe und
Grundsatze fiir die Qualitat, die Quali-
tatssicherung und -darstellung nach § 113

08

SGB XI'in der vollstationdren Pflege vom

23.11.18 unter Bezugnahme auf das Fach-

gesprdch besprochen.

Schwerpunkte

m Auswirkungen gemeldeter Versor-
gungsergebnisse auf Inhalte des
Fachgespraches

m Feedbackbericht und Fachgesprach -
Inhalte und Argumentation

m Kenntnis der Plausibilitatskontrollen
zwischen der Meldung der Versor-
gungsergebnisse und der Qualitats-
priifung

m |eitfragen zu einzelnen Qualitats-
aspekten aus den Qualitatsbereichen

1 bis 4 und die erforderliche Argumen-

tation
m Erfolgreiche Gesprachsfiihrung -
worauf kommt es an?

Termine und Dauer

22.06. in Essen

01.07. in Hannover
15.09. in Frankfurta. M.
06.10. in Niirnberg

10-17 Uhr (ca. 6 Stunden Arbeitszeit)

Kosten

Frithbucherpreis bis zum 28.04.2021
259 EUR zzgl. MwSt.

Normaltarif ab dem 29.04.2021

299 EUR zzgl. MwSt.

Inhouse-Seminar

Sie mochten dieses Seminar als
Inhouse-Seminar buchen?
Weitere Informationen finden Sie
auf Seite 31

6 Punkte }




