In diesem Jahr haben einige Grofiinvestoren Pflegeheimketten aufge-
kauft. Hat der Trend der Marktkonsolidierung Auswirkungen auf die
Qualitdt in der Pflege?

Fiir die Menschen mit Pflegebedarf und deren Angehorigen zahlen vor
allem die Regionalitat der Einrichtung und eine Konstanz in der dorti-
gen Leitungsebene und den Mitarbeiterteams. Beides schafft wesent-
lich Vertrauen. Ob diese Einrichtung zu einem Verbund mit 100 an-
deren gehort oder eine solitare regionale Einrichtung ist, ist zunachst
vollig egal. Wertschatzung der obersten Unternehmensleitungsebene
gegeniiber dem Leitungsteam vor Ort ist ein entscheidender Erfolgs-
faktor, der sich positiv auf die Arbeit der Mitarbeiter in der Einrichtung
auswirkt. Das wiederum spiiren die Menschen in der Region. Mundpro-
paganda, Offentlichkeitsarbeit und Einbindung in das Gemeinwesen
uiber Vereine und/oder Stadtteilaktivitaten sind von grofer Bedeutung.
Daneben zahlt natiirlich auch der Preis. Ob die Einrichtung in privater
oder anderer Tragerschaft steht, spielt meist eine untergeordnete Rolle.
Mehrere Einrichtungen im ndheren Umfeld werden eher als Signal fiur
die Kompetenz eines Tragers wahrgenommen als an anderen Standor-
ten in Deutschland. Marktkonsolidierung zeigt aber dannihre negative
Seite, wenn seitens grofler Tragergruppen versucht wird, ungeachtet
der Bedeutung ortlicher Gegebenheiten, Regionen mit beispielsweise
unsinnig grofen Einrichtungen und/oder inhaltlich nicht mehr zeit-
gemaflen Konzepten zu begliicken, nur weil diese aus Sicht der obers-
ten Flihrungsebene eigentlich alle Menschen in Deutschland erfreuen
missten. Damit wird die Bedeutung der Regionalitat negiert, Bediirf-
nisse und Leistungsbedarf der Menschen vor Ort missachtet. Unsin-
nige Vorgaben von Trager-/Verbandsebene zerstoren das Engagement
der Mitarbeiter vor Ort.

Ein Unternehmen, egal welcher GroRe, ist nicht grundsatzlich gut oder
schlecht, weil es privat oder gemeinniitzigist, eine solitare Einrichtung
ist oder zu einem grofien Verbund gehort. Die Akzeptanz und das An-
sehen der Einrichtung hangt ganz wesentlich vorn Handeln und Den-
ken der verantwortlichen Filhrungsmannschaft ab.
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