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Fehlzeiten in der Pflege —
verlorene Pflegezeit zuriickgewinnen

4. Degember 2004

Vier o, Wi
g ]
Nz Se - >
L3 > -Jq’.h" o
]

| astune o
Arbeitsoelc= e
Studie belegt hon®: - ==as

" e t l\'z Kranken " .
& ng in deutschen im pflegebereich b
Dl At fur die MiorbetenCEl pizeiten 0eO T, duro und. des WY
in . ' Dr.
i es A i

Jieh hoh

Sk Krankens 004
-________..-—-'-'_'-'-F_ S ¥ tand 2
BERLIN (rtr), b,
e =1 Kran.
n;;srh-‘ i:’x Vergangs nen jjl:g St et
B .‘ mnd!wdl rreich, Angabern : i,
Pk ol aem:bskmnkrﬂhgn s
. n‘nkcn die bamlmhd!:;mhﬁl}l ;

" e | T
| ren |
g o 5n TERSCINICT guf 13

i g FEIEN o3 noch 13.5 13

ks I.rmme s:-;v‘::;nl ;m!:c ﬂe} Verﬁ el
= Tha Jak

Lo krnnt:nl:uge damig rl::;’l::-r“cfﬂoqﬂw =
wa 3 vy
s umleicy den mieg

KUNIKE T i i

e Bescha
\e L s i De r
Eesamr S Chiang

2003 dbe ' E.7S Millionen 3 s seier ;

chneten Im f[::l;u eswel’ f-'-’s"é:i’f fa um': b!cg;"ﬁrp.'f‘:"."’fff'e:\':n’::-
r die N repr

j O ), deren EM9e  Beschifig,,'s BeVOlkerung 44 prosrcntati-
folge berhaupr picgy LO04 der Statistiz o
Tankgeschiriebern, -

suchung -Report
Fehlzeiten="s  nke ‘,"gmttf‘"

© M. Wipp 06/2008; www.michael-wipp.de; info@michael.wipp.de; @ 0721-6184827; Fax: 0721/6238066



5RES! e Fchizeiten in der Pflege —
e verlorene Pflegezeit zuriickgewinnen

-

Vorbemerkungen

* Umgang mit Fehlzeiten ist ein brisantes Thema mit hohem emotionalem
Anteill

* Nicht allein der Pflegeberuf als solcher ist die Ursache fur Fehlzeiten

* Notwendigkeit des verlasslichen und konstruktiven Umgangs mit Fehlzeiten

 Fursorgepflicht des Arbeitgebers (einschlieRlich delegierter Fiirsorgepflicht)

* Nicht jeder kranke Mitarbeiter macht ,blau®

« Mallnahmen des Managements, dass Mitarbeiter nicht krank werden

« Mallnahmen des Managements bei Mitarbeitern, die krank sind
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Thematik der Fehlzeiten in Folge von Krankheiten

* [asst sich nicht aussitzen
* lasst sich (auf Dauer) nicht uber den Dienstplan korrigieren

Folge: Fehlzeiten steigen weiter an

Betriebliches Fehlzeitenmanagement

* ist eine anspruchsvolle Leitungsaufgabe
* meint keine Hauruck-Aktionen
e ist verlasslich fur den Mitarbeiter

Folge:

Fursorgepflicht — besteht nicht ,,nur“ den kranken,
sondern auch den gesunden Mitarbeitern gegenuber!
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Zunahme der Schwerstpflegebedurftigkeit von Bewohnern auch auf
Grund der Veranderungen im Kliniksektor

Quantitative Abnahme der hauslichen Pflegesituation

Deutlicher Anstieg der Anzahl alterer Mitarbeiter

Langere Lebensarbeitszeiten

Zunahme chronischer Krankheiten b. Mitarbeitern

Anforderungen aus dem Betrieblichen Eingliederungsmanagement
§ 84 SGB IX

Zunehmende Bedeutung der Fehlzeitenthematik

=

o0k wWh

Folge: Fehlzeiten gehen uns alle etwas an
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Zielsetzungen eines Betrieblichen Fehlzeitenmanagements

Senkung von Fehlzeiten in Folge von Den Kunden eine vertragsgemale und

Krankheit auf ein Mal3, welches dem kontinuierliche Leistung anbieten zu kbnnen.
v ublichen Durchschnitt entspricht; besser v

darunter.

Interessenpartner missen sich auf
Schutz derjenigen Mitarbeiter, welche v vertragsgemalfe und qualifizierte

krank sind, damit diese kein schlechtes Leistungserbringung verlassen kdnnen.
v Gewissen haben muissen zu hause zu
bleiben.

Mitarbeitern, welche gesundheitlich ihren
arbeitsvertraglichen Verpflichtungen nicht mehr

Schutz derjenigen Mitarbeiter vor v nachkommen konnen, Hilfestellung und
Uberforderung, welche haufig fur die Unterstltzung zu Teil werden zu lassen (weil sich
v fehlenden Mitarbeiter Einspringen. dieses Thema nicht aussitzen kann).
Das Auftreten von Fehlzeiten Eindeutige Strukturen zum Verhalten beim
v einrichtungs- und mitarbeiterbezogen zu v Auftreten von Fehlzeiten in Folge von Krankheiten
lokalisieren, um adaquat darauf vorzugeben (= Verlasslichkeit der Mal3nahmen).
reagieren und Losungen suchen zu

g Mitarbeitern, fir deren Fehlzeiten sich keine
konnen.

nachvollziehbare Erklarung finden lasst, eindeutig

Betriebswirtschaftliche Schaden fir das v die zu erwartenden Konsequenzen aufzeigen (=
v Unternehmen in Folge von Fehlzeiten Entgegentreten einem moglichen
soweit als mdglich zu reduzieren. Mobbingvorwurf).
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Inhalte

0 Auswirkungen von Fehlzeiten

0 Definition von Fehlzeiten und Abgrenzung

0 Ursachenforschung (Erfassung und Analyse)
0 Abgestufte Reaktionsformen

0 Vorbeuge — und BeeinflussungsmaRnahmen
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Bewohner Vorgesetzte
* Leistungsminderung, Unzufriedenheit * Erschwerte Dienst- und Einsatzplanung
« Mangelnde Kontinuitat der Versorgung » Aufwand fur ,Ersatzbeschaffung”

* Hoherer Leistungsdruck
 Verschlechterung des Arbeitsklimas

Einrichtung

* Lohnfortzahlungskosten (unproduktiver Lohn)

» Unterbesetzung

 Kosten fur Ersatzkrafte, ggf. teure Leihkrafte e e

 Mehrarbeitsvergitung ‘ e Py

 Organisationskosten durch Umsetzungen und Einarbeitung von o
Ersatzkraften, ggf. Anderung von Schichtplanen

Mitarbeiterinnen /

* Verstarkter Leistungsdruck

« Erhéhte Belastung durch Ubernahme von (zusétzlichen) Tatigkeiten

« Spannungen in der Arbeitsgruppe (,die/der feiert krank, und wir mussen
ihre/seine Arbeit noch mitmachen®)

» Unruhe; Sorge vor Einspringen/Fluktuation in Arbeitsgruppe

* Belastung durch vermehrtes Einspringen,

* Reduzierte Erholungsphasen
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Auswirkungen: Mogliche Aul3enwirkungen von Fehlzeiten

Mogliche
Unterstellungen

M Og liche Reaktionen (auszugsweise)

Schlechte Pflege

« Uberpriifung auf bestehende potenzielle pflegerische
Defizite

Schlechtes Arbeitsklima

» Ursachen/Hintergrinde der Fehlzeiten kennen aus
Ruckkehrgesprachen

Zuwenig und uberlastetes
Personal

* Nachweisliche Einhaltung der vertraglich
vereinbarten Personalschlussel

Kontinuierliche
Unterbesetzung wg.
Personalausfallen

 Festlegung der Regelbesetzung (= 80% bzw.
Netto Arbeitszeit); Nachweis Uber Dienstplan

Leistungen werden nicht
wie vereinbart erbracht

* Leistungsnachweise Pflegedokumentation
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Auswirkungen: Kosten von Fehlzeiten

~

Krankheitstage/ Krankheitstage Krankheitstage in | Fehlzeitenkosten fur
Mitarbeiter u. Jahr | insgesamt b. 30 MA Prozent 30 Mitarbeiter
20 600 9,17 54.000
15 450 6,88 40.500
12,2 366 5,60 32.940
10 300 4,59 27.000
5 150 2,30 13.500

rsatzbeschaffung (Leiharbeit),

Kosten fiir Uberstunden (Einsatz eines einspringenden

\\90 €/Fehltag ohne Berlcksichtigung von: Lohnnebenkosten, Kosten fur mogliche
E

Mitarbeiters), organisatorischem Aufwand den Ausfall zu beheben.
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» Auswirkungen: Anstieg der Fehlzeiten fuhrt zu abnehmender Pflegezeit

Beispiel fur 50 Mitarbeiter/Wochenarbeitszeit 40 Stunden
(= umgerechnet in Vollzeitstellen/Brutto Arbeitszeit 2000 Std./Woche)

Verfugbare Pflegezeit
nimmt ab mit
Anstieg der Fehlzeiten

Summe wegfallender Pflegezeit

| | | | -
| | | | |

300% 5,00% 7,50% 10,00 %

Fehlzeitenquote in Prozent

VZ = Vollzeit/MA = Mitarbeiter
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@zielter und verlasslicher Umgang mit Fehlzeiten \

o als berechenbares Vorgehen und ggf.
0 zur Vorbereitung einer krankheitsbedingten
Klndigung als letzte, aber nicht ausgeschlossene Mal3nahme!

Geringe Fehlzeiten

o Kontinuitat und Verlasslichkeit in der Leistungserbringung
o0 Zufriedene Interessenpartner
0 Zeitgewinn zur Leistungserbringung

o Weniger Arger/verbessertes Miteinander im Alltag
lGeringere Kosten J
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Inhalte

0 Auswirkungen von Fehlzeiten

0 Definition von Fehlzeiten und Abgrenzung

0 Ursachenforschung (Erfassung und Analyse)
0 Abgestufte Reaktionsformen

0 Vorbeuge — und BeeinflussungsmaRnahmen
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Abgrenzung von Fehlzeiten infolge von Krankheit
zu anderen Fehlzeiten

Fehlzeiten

Krankheitsbedingte Nicht Krankheitsbedingte
Arbeitsunfahigkeit Arbeitsunfahigkeit

! !

Keine Entgeltfort-
zahlung

Urlaub Fortbildung

Entgeltfortzahlung

Gesetzl. Beschaftigungsverbot

Krankheit z. Bsp. nach MuSchG

Ruhendes Arbeitsverhaltnis

Arbeitsunwilligkeit

Verschulden

N— _
—~

Fehlzeiten innerhalb der Entgeltfortzahlungszeitraums sind Arbeitszeiten
(Schaubild 2.4.A)
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Abgleich einrichtungsinterner Stand mit Vergleichszahlen

Jahr | Arbeitsbereiche Anzahl Tage Prozent | lhre Einrichtung ?

2002 | BKK Versicherte 14,3

2003 | Altenpflege 21,3 5,8 ?
Krankenhauser 19,2 5,3
Branchendurchschnitt 17,7 4,9

2003 | AOK Versicherte 4,7

2003 | BKK Versicherte 13,5

2004 | AOK Versicherte 15,9 4,4

2005 | Pflichtmitglieder BKK 13,0

44% der Beschaftigten waren nicht einen Tag krankgeschrieben (Quelle: BKK)
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, Differenzierte Fehlzeitenbetrachtun
el
BeisP' (im Durchschnitt von 12 Monaten)
@ Wohnbereich A: 9,5 % ©) Pflegedienst Tagdienst: 5,38
@ Wohnbereich B: 2,5 % Pflegedienst Nachtdienst: 7,3
Wohnbereich C: 8,0% .
© ohnbereie ° ——> | Einrichtung gesamt: 5,78
@ Wohnbereich D: 1,5 %
® Nachtdienst: 7,3%
—— > Andere Einrichtung des Tragers: 5,85 %

® Kuchenbereich: 9,3 %
@ > Branchendurchschnitt:6,00

1 — 8: Das Schaubild verdeutlicht, dass neben der erforderlichen Ursachenforschung die Gesamtbetrachtung der Einrichtung
ein scheinbar zufrieden stellendes Ergebnis zulasst; die Detailbetrachtung der einzelnen Wohnbereiche und
der weiteren Arbeitsbereiche jedoch deutlich negativ abweichende Ergebnisse offenbart.
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Inhalte

0 Auswirkungen von Fehlzeiten

0 Definition von Fehlzeiten und Abgrenzung

0 Ursachenforschung (Erfassung und Analyse)
0 Abgestufte Reaktionsformen

0 Vorbeuge — und BeeinflussungsmaRnahmen
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Fachleute gehen davon aus, dass 30 - 40 % der
gesamten krankheitsbedingten Fehlzeiten nicht durch
medizinisch begrundete Notwendigkeit bedingt, also
beeinflussbar sind.

MERKE

In einer erheblichen Zahl von Fallen
entscheidet nicht der Arzt,
sondern der Mitarbeiter, ob er arbeitet oder nicht.

Johannes Kamm Rechtsanwalt/Geschaftsfihrer QMService GmbH, Arzbacherstrasse 12 83646 bad Tolz; johannes.kamm@qgmservice.info; www.gmservice.info




Negative Auswirkungen von Fehlzeiten auf die
verbleibende verfugbare Arbeitszeit

Beispiel bezogen auf eine 38,5 Std. - Woche

Die rechte Saule mit der Darstellung der Hauptanteile der arbeitsvertraglichen Wochenarbeitszeit zeigt,
dass mit einem Ansteigen des Krankheitsanteils an der verfligbaren Wochenarbeitszeit
zwangslaufig die einsetzbare Leistungszeit absinkt.
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Auswirkungen auf die Erholungsphasen von Mitarbeitern
bei einer Brutto- und einer Nettobasierten Dienstplanung

Nettobasierte Einsatzplanung — es werden keine fur Urlaub, Fortbildung, Krankheit
vorgesehenen Arbeitszeitanteile im Dienstplan als Regelarbeitstage eingesetzt. Faustregel:

nur 80 Prozent der gesamten verfigbaren Wochenarbeitszeiten werden arbeitsbezogen verplant Urlaub, Fort-
Dienstplan v/ bildung, (Krankheit)
A — A
Y al o~ N\

" gienst Nachfdiens'

Bruttobasierte Einsatzplanung — es wird die gesamte verfugbare Wochenarbeitszeit im Urlaub, Fort-
Dienstplan eingesetzt. Fazit: Fir Urlaub, Fortbildung und Krankzeiten steht bildung, (Krankheit)
planerisch nichts mehr zur Verfigung. Jeder Zusatzbedarf wird zur Uberstunde. A

vy ¥ 2

N L spoiden® Noch™™" — ~ N

—

% % % Dienstplan % % %
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Dienstplanauswirkungen einer Bruttoarbeitszeitbasierten
Planung auf die Mitarbeiter
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Einsatzplanung ohne (geplante) Mitarbeiteriberforderung

e N

g .

/ EinrichtungausSonnenschein Q( Montag bis Feitag \
/ Erhebungsdatum: Arbeitsbereiatiohnberei&rin \
Verantwortliche/r Mitarbeiter/in: B( S mstag, Snntag, Feiertag \
Anzahl |Schichtzeiten iBez. [ArbeitszeitjPause [Gesamt | 06:0Q 07:0Q¢ 08:09009:0910:0011:0¢12:0013:0014:0Q 15:0Q 16:0( 17:0¢ 18:0(} 19:0¢ 20:0(}21:0C 22:0Q Tour
BruttiFruhdienst | i [IRIERERRNANNRNRRNARNRRERENR Nettd
1 [6.30.15.00 Uhr 1= 8,00 0,50 8,50 Nettoplanung 1
2 16.30 - 14.00 Unhr IF1 7,008 0,50 7,50 Beriicksichtigung
3  16.30 - 14.00 Unr IF1 7,00 0,505 7,50 ’ | von Ausfalizeiten 3
4 }7.00 - 13.00 Unr F2 5,50f 0,50{ 6,00 4
5 {7.00-13.00 Unhr F2 550 0,50; 6,00 = REGELBESETZUNG!!! S5
6 (7.30-10.30 Unhr F3 3,00 0,00f 3,00 6
] 36,00 i
7 6.30 - 14.00 Unr F1 7,00, 0,50 7,50] | | (NILIAEEECR Ao mn gl UrlaubKrankheikprtbildur|g
A nzahl |Schichtzeiten Bez | A rbeitszeit [P ause Gesamt | 06:09 07:00 08:0009:09010:0011:0912:0013:0014:0015:0016:09017:0018:09019:0020:0021:0q 22:0Q Tour
Spatdienst 5 ; T O T O T T T T T T
8 113.30-22.00 Uhr 'S 8,00 0,50 8,50 Unrealisische Planung, weil keine f 7
9 [13.30-21.00 Unr IS1 7,00 0,50 7,50 Berticksichtigung von Ausfallzeiten 8
10 £14.30-21.00 Uhr iS2 6,00 0,50f 6,50 1 9
11 £16.00 - 20.00 Uhr S3 4,00f 0,00 4,00[]] NichealsREGELBESETZUNG < » '\ 10
25,0 moglichhdchstermeitweisel!l!
12 13.30-21.00 Unhr iIS1 7,000 0,50 7,50
Anzahl [Schichtzeiten Bez |ArbeitszeitjPause [Gesamt | 06:0 07:0( 08:0009:0010:0011:0912:0013:0014:0015:0016:09017:0018:09019:0020:0021:0q 22:0Q Tour
Nachtdienst i
13 i21.30-6.45 Unhr N 8,7% 0,50f 9,25 11
i 69,7% i
‘o\{d adfsEinsatzpro 488,25 kalkulatorische Gesamtaudallzei ‘EZ% P MA-Bedarf aus Ensatzprofil (Hochrechnung] 16,26VZS /

Lediglich ca. 80 Prozent der gesamten Bruttoverfigbaren Arbeitszeiten stehen

far die unmittelbare Arbeitsleistung zur Verfliigung.
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